


1. Mengakses Sistem Informasi Gangguan, Aduan dan Permohonan
(SIGAP)
Akses SIGAP pada link https://sigap.uin-suka.ac.id/ kemudian bagi

Dosen/Tendik/Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga login menggunakan NIP atau

NIM dan Password yang dimiliki sesuai dengan akun SIA/Hadir.
Kemudian klik tombol Login.



Sedangkan bagi masyarakat umum/alumni bisa mengakses melalui link

dibawah tombol Login

Silahkan isikan identitas diri kemudian isikan aduan dan lampiran aduan

terkait layanan teknologi informasi, kemudian klik Submit.



Jika laporan aduan dari masyarakat umum/alumni sudah berhasil di Submit,

dan sudah keluar nomor tiket, harap nomor tiket dismpan.

Sedangkan untuk mengetahui status laporan silahkan isikan nomor tiket

laporan dan klik cari.

Jika laporan telah selesai status laporan akan berubah dan terdapat jawaban

balasan dari petugas.



2. Mengakses Halaman SIGAP Bagi Dosen/Tendik/Mahasiswa

Jika berhasil login menggunakan NIP/NIM akan muncul tampilan dashboard.
Silakan pilih laporan yang ingin dibuat pada menu halaman dashboard.

3. Menu Laporan Gangguan

Untuk membuat Laporan Gangguan, pilih menu Laporan Gangguan kemudian

isikan dan pilih data pada masing-masing kolom serta lampirkan file lampiran

berupa gambar (jpg, jpeg, png), pdf dan excel (xls) sesuai dengan persyaratan

yang harus dipenuhi dalam pengajuan Laporan gangguan.



4. Menu Laporan Permohonan
Untuk membuat Laporan Permohonan, pilih menu Laporan Permohonan.

Kemudian isikan dan pilih data pada masing-masing kolom serta lampirkan
file lampiran berupa gambar (jpg, jpeg, png), pdf dan excel (xls) sesuai
dengan persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengajuan Laporan

Permohonan kemudian klik Submit.



5. Menu History
Menu History menampilkan riwayat Laporan yang berisi status dan jawaban

atas laporan yang pernah dibuat.

a. Jika laporan ada yang kurang jelas, kurang lampiran data atau

membutuhkan analisa yang lebih dalam, petugas akan memberikan

komentar terhadap laporan yang dibuat.

b. Silahkan lengkapi kebutuhan atau jawaban dari petugas, kemudian klik

Simpan Komentar.



c. Jika laporan telah selesai dikerjakan oleh petugas, status laporan akan

berubah.



6. Keluar dari Aplikasi

Untuk keluar dari aplikasi silahkan pilih menu Logout.

7. Jenis Layanan yang tersedia di Aplikasi Sigap

No Kategori Jenis Layanan Layanan
1 Aduan Lainnya Lainnya
2 Gangguan Website error Gangguan Sistem Informasi

Akademik Error
3 Gangguan Troubleshooting dan Maintenance Troubleshooting dan Maintenance

Koneksi Internet Kabel dan/atau
WiFi

4 Gangguan Website error Gangguan Sistem Informasi
Kerjasama Error

5 Gangguan Lainnya Lainnya
6 Gangguan Troubleshooting dan Maintenance Gangguan akses email
7 Gangguan Website error Gangguan website error
8 Permohonan Permohonan Hak Akses Permohonan Hak Akses Akademik
9 Permohonan Permohonan Hak Akses Permohonan Hak Akses Admin

Akademik
10 Permohonan Permohonan Akun Pembuatan Akun SSO bagi Dosen

dan Tendik
11 Permohonan Permohonan Website dan Email Permohonan Pembuatan Website

dan email UKM / ORMAWA / Unit /
Kelompok Kerja



No Kategori Jenis Layanan Layanan
12 Permohonan Permohonan Pengaktifan Website Permohonan Pengaktifan Website
13 Permohonan Permohonan Akun Pengaktifan Akun Mahasiswa
14 Permohonan Permohonan Data Permintaan Data untuk Kegiatan

Penelitian
15 Permohonan Access Point Peminjaman Access Point
16 Permohonan Troubleshooting dan Maintenance Layanan Troubleshooting Software

dan Hardware Komputer
17 Permohonan Permohonan Data Permohonan Data untuk Pelaporan
18 Permohonan Permohonan Hak Akses Permohonan Hak Akses Website
19 Permohonan Permohonan Hak Akses Permohonan Hak Akses Sistem

Persuratan
20 Permohonan Permohonan Penelitian Permohonan Ijin Wawancara
21 Permohonan Lainnya Lainnya
22 Permohonan Permohonan Pengaktifan Website Permohonan Pengaktifan Sistem

Voting
23 Permohonan Permohonan Website dan Email Permohonan pembuatan email alias


